
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE TOWARU 

(z tytułu braku zgodności towaru z umową - art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta) 

 

Do: 

Trójka Electronics S.C. 

ul. Wolumen 2 paw. 67, 01-912 Warszawa 

E-mail: piloty@trojka.pl 

 

DANE ZGŁASZAJĄCEGO REKLAMACJĘ: 

Imię i nazwisko: ..................................................................................... 

Adres korespondencyjny: ............................................................................... 

Numer telefonu: ......................................................................................  

Adres e-mail: ........................................................................................  

 

DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU: 

Nazwa i model pilota / artykułu: .................................................................... 

Model posiadanego sprzętu RTV / bramy / klimatyzacji: ................................................ 

Data zakupu / numer paragonu lub faktury: ............................................................ 

Data stwierdzenia wady / niezgodności: ................................................................ 

 

OPIS NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ (na czym polega wada, jakie przyciski lub funkcje nie działają): 

......................................................................................................  

......................................................................................................  

......................................................................................................  

 

ŻĄDANIE REKLAMACYJNE KONSUMENTA (zgodnie z hierarchią uprawnień): 

[  ] Żądam naprawy towaru 

[  ] Żądam wymiany towaru na nowy, wolny od wad 

* W przypadku gdy naprawa lub wymiana jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów: 

[  ] Oświadczam o obniżeniu ceny o kwotę: ............ zł (słownie: ................................) 

[  ] Odstępuję od umowy i wnoszę o zwrot ceny na rachunek bankowy: 

     Nr konta: .......................................................................................  

 

Podpis składającego reklamację: .................................... Data: ........................... 


